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RESPONSABLE OPERATIONNEL | SUPPORT LOGISTIQUE ramanantsoa-8I0180172/

A PROPOS

Fort de plus de 2 années d'expérience en management opérationnel et en supervision de processus. Expertise dans l'optimisation des
flux de travail, le respect des procédures et I'encadrement d'équipe. Maitrise des logiciels de gestion d'entrepét (Odoo). Je cherche a
apporter mon sens de l'organisation et mon expertise opérationnelle pour contribuer a l'efficacité de votre chaine logistique.

COMPETENCES

* Gestion Logistique : Réception de marchandises | Expédition | Préparation de commandes | Contrdle qualité | Gestion des stocks (FIFO) |
Inventaire physique

e Supervision & Processus : Supervision d'équipe | Respect des procédures | Optimisation des processus | Contrdle des indicateurs de
performance (KPIs) | Planification

s Logiciels : Odoo (Modules Stock, Inventaire, Achats) | Suite Microsoft Office (Excel, Word) | Google Workspace | Logiciels ERP

¢ Soft Skills : Rigueur & Organisation | Leadership | Résolution de problémes | Travail d'équipe | Adaptabilité

EXPERIENCES
PROFESSIONNELLES

Responsable des opérations sur Odoo - Proximarket | Antananarivo, Madagascar Mai 2024 - Mai 2025

* Supervision et optimisation des processus opérationnels liés a la logistique (achats, ventes, inventaire, point de vente) sur la plateforme
Odoo.

* Configuration et paramétrage avancés du module Stock (Inventory) dOdoo pour répondre aux spécificités métier et améliorer la
précision des inventaires.

e Formation et support des utilisateurs sur les fonctionnalités logistiques d'Odoo, garantissant une adoption fluide et une utilisation
efficace du systéeme.

¢ Collaboration avec les équipes techniques pour la résolution des problémes et 'amélioration continue des flux de travail.

REALISATION : Amélioration de la précision de l'inventaire de 15% en configurant des alertes automatiques et en rationalisant le processus

de comptage cyclique / Réduction du temps de traitement des commandes de 20% en automatisant le flux de validation des bons de

commande dans Odoo.

Assistant Responsable Opérationnel - Solumada | Antananarivo, Madagascar Janv. 2022 - Sept. 2023

¢ Elaboration et mise en ceuvre de plans d'action pour optimiser les flux logistiques et de production.

e Supervision et encadrement d'une équipe de 5 chefs d'équipes, garantissant le respect des procédures.

¢ Gestion des plannings et organisation du travail pour maximiser l'efficacité opérationnelle.

REALISATION : Augmentation de la productivité de I'équipe de 10% en réorganisant les plannings et en mettant en place un systeme de
rotation des taches.

Chef d’Equipe - Solumada | Antananarivo, Madagascar Juil. 2021 - Janv. 2022

¢ Organisation et planification des activités quotidiennes en fonction des objectifs de quantité et de qualité.

e Supervision des lignes de production, contrdle du process et des procédures.

¢ Gestion des communications entre I'équipe de production et la direction.

REALISATION : Dépassement systématique des objectifs de production (de 5 a 8% mensuels) grace a une supervision proactive et une
allocation optimisée des ressources.

Agent de Saisie - Solumada | Antananarivo, Madagascar Juil. 2019 - Juil. 2021

¢ Saisie précise et efficace des données de facturation dans le systéme de gestion.

e Respect strict des délais et maintien d'un haut niveau de précision.

REALISATION : Maintien d'un taux de précision de saisie de 98% sur plus de 250 factures traitées par semaine, minimisant les retours et les
corrections.

FORMATIONS

Baccalauréat Littéraire - Candidat Libre | Antananarivo, Madagascar 2016
Formation en Développement Web - SAYNA | Antananarivo, Madagascar Oct. 2018 - Janv. 2019
LANGUES

¢ Frangais : Niveau avancé
* Anglais : Niveau débutant (A2) | En cours de formation intensive
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